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熊本県博物館ネットワークセンターソーシャルメディア運用方針 

令和７年（２０２５年）１月１５日 

 

１．目的 

本運用方針は、熊本県博物館ネットワークセンター（以下「当センター」と

いう。）が運営するソーシャルメディアの運用に関し、必要な事項を定めるこ

とを目的とします。 

 

２．運営 

（１）運用するソーシャルメディア 

ア 熊本県博物館ネットワークセンター公式 X（旧 Twitter）アカウント 

アカウントＩＤ：@kumamoto_mnc 

イ 熊本県博物館ネットワークセンター公式 Instagram アカウント 

アカウントＩＤ：@kumamoto_mnc 

（２）運営者 

熊本県博物館ネットワークセンター 

（３）投稿内容 

県内の当センターに関する情報や、当センターが主催（または共催）で実

施するイベントや取組み等に関する情報、当センターの収蔵品紹介およびそ

の収蔵品にまつわる話等を発信します。また、県内の文化財等に関する行政

機関や博物館等が運営するアカウントの投稿について、必要に応じて当アカ

ウントから「いいね」、「共有（シェア）」等（これらに類する機能を含む。）

を行います。 

（４）発信時間 

随時（原則として、開館日の８時３０分から１７時１５分までとしますが、

この時間帯以外にも発信する場合があります。） 

 

３．コメント等の管理について 

（１）コメント等への返信について 

当センターが運用するアカウントへのコメントにつきましては、原則とし

て個別の対応はいたしません。展示や施設、イベントに関するご質問は、電

話、ファックス、ウェブサイト問い合わせフォームから承ります。 

〈問い合わせ先〉 

 熊本県博物館ネットワークセンター 

 電 話：０９６４－３４－３３０１ 

 メール：hakubutsuse@pref.kumamoto.lg.jp 

（２）コメントの削除について 

投稿内容に関係のないコメントや、後述の禁止事項に該当する場合は、コ

メントの投稿者に断りなく、全部または一部を非表示、削除、拒否する場合

があります。 

（３）禁止事項 

当センターのアカウントに関して、以下の内容を含むコメント等はご遠慮
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ください。 

①公序良俗に反するもの。 

②犯罪行為を助長するもの。 

③特定の個人、企業、団体等を誹謗中傷し、又は名誉若しくは信用を傷つける

もの。 

④本人の承諾なく個人情報を特定・開示・漏えいする等プライバシーを害する

もの。 

⑤著作権、商標権、肖像権など当館又は第三者の知的財産権を侵害するもの。 

⑥広告や宣伝等の営利活動、政治活動及び宗教活動を目的とするもの。 

⑦記載された内容が虚偽又は著しく事実と異なるもの。 

⑧人種・思想・信条等の差別を助長するもの。 

⑨同一のユーザーにより繰り返し投稿されたもの、同一内容又は内容が似通っ

たもの。 

⑩他のユーザー、第三者等になりすますもの。 

⑪当センターのアカウントから発信する内容の一部又は全部を改変するもの。 

⑫法令等に違反する、または違反する恐れがあるもの。 

⑬違法な情報やわいせつな表現、有害なプログラム等を含むもの。 

⑭虐待的、卑猥、下品、侮辱的な文言等の内容を含むホームページへリンクす

るもの。 

⑮意思表明無く、当アカウントの閲覧者を他のホームページへ誘導することを

目的とするもの。 

⑯当アカウントの投稿内容に関係のないもの。 

⑰熊本県が発信する内容の一部または全部を改変するもの。 

⑱該当するソーシャルメディアの利用規約に反するもの。 

⑲その他、当センター長が適当でないと判断した情報やこれらの内容を含むリ

ンク等。 

 

（４）ユーザーのブロックについて 

上記３（３）に該当するコメントを投稿するユーザー、または当アカウン 

トの適切な運営を妨げるアカウントをブロックする場合があります。 

 

４．知的財産権 

当センターのアカウントより発信されるすべてのコンテンツ（文章、画像、

映像、音声など）に関する著作権および知的財産権は、本県または正当な権利

を有する者に帰属します。 

当アカウント掲載記事に対する「いいね」、「共有（シェア）」等の機能（こ

れに類する機能を含む。）については、原則として自由に使用していただくこ

とができます。ただし、著作権法上認められる場合（教育、報道、研究など著

作権法で認められる範囲）を除き、無断使用・無断転載を禁じます。 

画像及び動画の商業利用については、当センター長の許可が必要です。商業

利用をご希望の場合は、事前にお問い合わせの上、申請してください。また、

法令違反及び公序良俗に反するもの、画像等のイメージを損なうもの等、当セ
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ンター長が不適当と判断したものについては、その画像等の転載を禁止します。 

なお、上記利用に際しては、出典元（熊本県博物館ネットワークセンター）、

コンテンツ名、URL、発行年または投稿日（不明の場合は閲覧日）等を正確に

ご記載ください。 

※クレジット記入例 

「出典:熊本県博物館ネットワークセンター（ソーシャルメディア名）（●年●月

●日投稿）」など 

 

５．個人情報 

本県がユーザーから個人情報を取得する場合には、熊本県個人情報保護条例

に基づいて、適切に管理します。 

 

６．免責事項 

当ページに掲載されている情報の正確さについては万全を期しております

が、利用者が当ページの情報を用いて行う一切の行為については、本県は何ら

責任を負うものではありません。 

当ページに関連して生じた利用者間のトラブルまたはその被った損害につ

いて、また、当ページに関連して生じた利用者と第三者との間のトラブルまた

はその被った損害については、本県は責任を負いかねますのでご了承ください。 

コメント等の投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行ったユーザー本人に帰

属しますが、投稿されたことをもって、ユーザーは本県に対し、投稿コンテン

ツを全世界において無償で非独占的に使用する権利を承諾したものとし、かつ、

本県に対して著作権等を行使しないことに同意したものとします。 

システム障害、保守などにより予告なく、当ページの運用を停止、または運

用方針の変更、運用を中止する場合があります。 

上記の他、当ページに関連して生じたいかなる損害についても、本県は一切

の責任を負いません。 

 

７．運用方針の変更 

本運用方針は、事前に予告なく変更する場合があります。 


